MEES 1. valt. 2007 (Magyar Egészségligyi
Ellatasi Standardok) szerinti min6ségrendszer

A Magyar Egészségligyi Ellatasi Standardok (MEES) kézikényve az egészségiigyi szolgaltatas szinte tel-
jes spektrumara (jarobeteg ellatas, fekvébeteg ellatas, haziorvosi ellatas, véddndi ellatas, gondozas) vo-
natkozo specifikus kévetelményeinek gy(ijteménye.

E jol mérhetd és egymassal dsszehasonlithatd standardok alapjan a szolgaltatok szakmai és szervezeti
tevékenysége nyomon koévethetd, elemezhetd és ellendrizhetd. Lemérhet6 tovabba, hogy a szolgaltatd
megfeleld minéségben képes-e a paciensek igényeit kielégiteni.

Az el6irt f6 folyamatokon beliil, illetve mellett az alabbiak keriilnek a tanusitasi eljaras soran atvizsgalasra:

¢ A betegfelvételi rendszer;

* A betegiranyitas és elbocsatas dokumentumainak megléte, illetve az el6irt és a térvényben meghata-
rozott dokumentaciok megfeleldsége;

e A betegvizsgalat targyi és szakmai feltételeinek megléte;

¢ A hatoségi engedélyek megléte és a specidlis szakmai folyamatok megvalésuladsanak lehetdsége;

¢ A betegellatasi folyamat megtervezésének dokumentacioi, az ellatas sziikséges madositasainak indo-
koltsaga és dokumentalasa;

* A betegek tajékoztatdsanak dokumentumai, a betegjogok érvényesiilésének megvaldsulasa;

* Abetegek személyes adatainak kezelésével kapcsolatos eljaras;

e Aklinikai folyamatok tervezése;

¢ Azindikatorokra vonatkozé adatgy(ijtési folyamatok megfelelésége;

¢ Az adatok elemzésének megfelelGségi szintje és az ebbdl fakado intézkedések megvalésulasa;

e Azorvosi és az apol6 személyzet végzettségét igazold dokumentumok, a tovabbképzések rendje és
megvalosulasa;

* Afolyamatos képzéshez sziikséges szakirodalom megléte (szakmai kollégiumi allasfoglalasok, korle-
velek, szakmai folyoiratok, stb.), amelyek az adott intézmény, vagy teriilet tevékenységét tamogatjak;

e A munkakor betoltéséhez sziikséges, az Egészségiigyi Torvény értelmében el6irt egészségiigyi alkal-
massagi vizsgalatok megléte;

o A sziikséges és eldirt munkavédelmi eszk6z6k megléte, valamint az infrastruktira alkalmasséaga (épii-
letek, terlilet, felszerelések veszélytelenségének megallapitasa, veszélyes anyagok kezelésére vonat-
kozo szabélyzatok megléte és megvaldsulasanak ellenérzése, katasztrofaterv, jarvanyterv, orvosi esz-
kozok, felszerelések karbantartasa, sth.) a kockazatok csokkentése érdekében.
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Az egészségiigyi szolgaltatok szamara az Egészségiigyi Torvény elGirja mindségiranyitasi rendszer ki-
alakitasat és miikddetését. Ezeknek a kialakitott rendszereknek a jelentés része nem tanusitott. Egy fiig-
getlen szervezet — mint az EMI-TUV SUD — altal végzett MEES vagy ezzel kapcsolt integralt rendszer
szerinti tandsitas teljessé teszi az egészségiigyi szolgaltatok megfelelségének értékelését.

Szolgaltatasunk:

A Nemzeti Akkreditalo Testiilet altal kiadott akkreditacidval tamogatott rendszertandsitas a MEES illetve
a kapcsolddo integralt tovabbi menedzsment szabvéanyok (pl.: MIR - MSZ EN IS0 9001:2009, KIR - MSZ
EN 1SO 14001:2005, MEBIR - MSZ 28001, stb.) szabvanyok szerint. Egyetlen tanusitasi eljaras keretében
valamennyi szabvany szerinti integralt tandsitasi eljaras lefolytathaté.

Az Onik elénye:

e Lehet6veé valik az egészségiigyi ellatasra szoruldk igényeinek teljesebb kor(i felmérése és ennek érté-
kelése alapjan a kielégitettségi szint folyamatos javitasa;

* Betegcentrikus szolgaltatas megvalositasa;

» Hatékonyabb, definitiv ellatas biztositasa;

¢ Valamennyi érdekelt fél (paciens, hozzatartozo, beutald orvos) elégedettségének névekedése;

* Az egyes szervezeti egységek kozotti dsszhang, a szervezeti kultira pozitiv megvaltozasa, az egész
rendszer optimalisabb és hatékonyabb miikddése;

e Azintegralt menedzsment rendszer megvaldsitasa és folyamatos fejlesztése erdsiti mindazokat a fo-
lyamatokat, eszkdzoket, eréforrasokat, stratégiakat, amelyek a munkatarsakat hozzésegitik az ered-
ményesebb, magas szint(i gyogyitd és dpolasi munka végzéséhez.
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