EMI-TOV

Tobb biztonsag
Nagyobb érték

A szervezetl siker feltétele
a garantalt és folyamatos mingség

A menedzsmentrendszerek alkalmazasabol szarmazo
gazdasagi elényok

EMI-TUV SUD Kft.  TUV SUD Csoport
Management Service OV

@



EMI-TUV SUD Kft. Management Service

A termékel@allitassal kapcsolatos piaci kdvetelmények az elmdlt id6szakban jelents valtozésokon men-
tek keresztiil. Egyre t6bb termékre vonatkozoan keriiltek az EU direktivak kiterjesztésre elsGsorban a hu-
man és a kornyezeti biztonsag javitdsa érdekében. De ez csak egy elvaras — amely jogszabalyokhoz,
szabvanyokhoz kdthetd. A kdvetelmények szigoroddsa azonban az élenjard — piacot meghataroz6 — val-
lalkozasok oldalardl is magasabb elvarast valt ki. A menedzsmentrendszerek célszerdi és testre szabott
alkalmazésa — kiilondsen, ha egyiitt jar egy fliggetlen fél altali id6szakos feliilvizsgalattal — a vevdi bizal-
mat ndveli, az eredményességet, a szervezet hatékonysagat, rentabilitdsat javitja. Az EMI-TOV SUD Kit.
mint fliggetlen tandsitd szervezet ebben kivan szervezetével, munkatarsaival, szaktudasaval, két évtize-
des gyakorlataval a vallalkozasok, szervezetek sikeres partnereként egyiittmdkddni.

Mottonk: Tobb biztonsag, nagyobb érték.

Mit jelentett 50 éve, és mit jelent ma a mindség?

A ,hasznélatra alkalmassagtél” mara mar nagyon messzire jutottunk. A megnévekedett tarsadalmi elva-
rasoknak — az egészség, a kdrnyezet, a biztonsag, az energiatakarékossag, az adatvédelem — megfele-
I6en sziikséges a vevl szamara a terméket és szolgaltatast hibamentesen, minimalis kéltséggel eléalli-
tani és biztositani. Mara ezek tarsadalmi elvarasként is a mindség kritériumaiva valtak.

Konkrét eredmények a mindségiranyitasi rendszer segitségével

Atermelékenység és az ar meghatarozé egy vallalat j6 miikodése szempontjabol, azonban egy modern
vallalat sikeréhez manapsag szamos egyéb tényezd is hozzajarul:

* innovaciots képesség,

* testre szabott értékesités,

e tanuloképesség,

e |6l dtgondolt termék- és szolgaltatasi stratégia,

* rugalmas és gyors alkalmazkodas a véltozo piaci kdvetelményeihez és a vevéi igényekhez.

Természetesen tovabbra is magatél értet6dd a kivalé mindség, a versenyképes ar és a szallitasi hatar-
idd. A vallalkozasok / szervezetek e rendkiviili kovetelményekkel csak megfeleléen alkalmazott me-
nedzsmentrendszerek timogatasaval nézhetnek szembe.

A menedzsmentrendszerek strukturalt és attekinthet6 folyamatok és felel6sségi korok révén a teljes
kord, modern véllalatiranyitas fontos épitékdvei. A menedzsmentrendszerek segitenek abban, hogy fi-
gyelembe vegyék a véllalat felé tamasztott valamennyi kdvetelményt.

Miben segit Onnek a menedzsmentrendszerek alkalmazasa?

» Tamogatja az On vallalatanak a magasahb szintii piaci elismertségét, ezzel versenyképességét:
Osszehasonlithato hatékonysag nemzeti, eurépai és nemzetkozi szinten;

¢ Fokozott gazdasagossag és jovedelmezdség: vilagos folyamatok, a hibak, reklaméaciok és koltségek
leszoritasa a lehetd legalacsonyabb szintre a hibamegel6zés és a hibak idejekoran térténd felismeré-
se révén; a termelés / szolgaltatas atfutasi idejének csokkentése;

e Motivacio: a munkatarsak bevonasa megfelel6 szint(i kommunikacio, tajékoztatas és képzés révén;

e Aszervezet jo hirnevének, valamint piaci image-ének javitasa: nemzetkdzi szinten igazolhaté ming-
ség és versenyképesség;

e Biztonsag: attekinthet6bbé valik a véllalkozéi kockazat, atlathato folyamatok tdmogatjak a térvényi és
jogszabalyi kdvetelmények (termékfeleldsség) teljesitését;

* Vevdkozpontiisag: a termék eldallitastol és szolgaltatas nyujtasatol az egyenrangl partnerig;

¢ Folyamatos fejlesztés: a vevdi igényekkel tamogatott PDCA fejlesztési kor a szervezeten beliili és a
termék / szolgéltatasi folyamatokban, a megujulés és az innovécio kulcsaként;

o Uj gondolkodasmad: a rendszerek miikddtetése (ij gondolkodasmadot igényel és ez egyben generalja
a fejlettebb modszerek, technikak, szervezési megoldasok alkalmazasat az adott szakmai teriileten.




Olyan vilagot éliink, ahol a vevGi kdvetelmények maradéktalan teljesitése az elsérend(i szempont; ami-
kor minden hibank, hianyossagunk, gyengeségiink arculat- és piacvesztéssel jar —mi tobb a fokozott

konkurenciaharc ezt a problémak mértékéhez képest még inkabb hangsilyozza. A jél és testre szabot-
tan kiépitett és miikddtetett menedzsmentrendszerek a szervezet képességeit, hatékonysagat javitjak.

Anyacégiink, a TUV SUD AG a miiszaki életben mér kdzel méasfél évszazada megbizhatéan miikds el-
lendrzd, vizsgald és tanlsitd szervezet, amely vilagszerte ismert, elfogadottsdga magas szint(i. Az altala
kiadott — a menedzsmentrendszerek megfeleléségét igazold — tantsitvany az On vallalkozasanak presz-
tizsét jelentds mértékben noveli. A sikeres tan(sitasi eljarast kovetden On, illetve vallalkozasa jogosult a
tanasitasi emblémank hasznalatara, amely az Onok tevékenységének és szolgaltatasainak mindségét és
megbizhatdsagat jelképezi. Mas tanisitokkal 6sszehasonlitva a TUV SUD tandsitasi jelek az élvonalban
vannak a markaismertség és a szakmai megbizhatdsag teriiletén. Az EMI-TUV SUD Kft. Management
Service osztalya a TUV SUD AG Management Service (TMS) szakmai tamogatasaval dolgozik az Ondk
sikerességeéért.

Az Onok sikere egyben a mi sikeriink is!

Tevékenységiinkben irdnyado6, hogy elveink, képzési rendszeriink, akkreditacios feltételeink megfelelnek
az anyavallalati kovetelményeknek. Auditoraink és szakért6ink megfelel6ségének alapjat ugyanazok a
nemzetkozi kdvetelmények irjak eld. Amit ajanlani tudunk az Onok szamara, az a nemzeti és nemzetkozi
akkreditaltsagu tanGsitas a kovetkezé menedzsment szabvanyok alapjan:

1S0 9001:2008 — Mindségiranyitasi rendszerek - kovetelmények

Az 1S0 9001:2008 szabvany a menedzsmentrendszerek alapszabvanya, és elmondhatd, hogy minden
egyéb menedzsmentrendszer kiindulépontja, illetve alapja. A szabvany a folyamatokat éllitotta a kozép-
pontba, amelyek szabalyozottak, felligyeltek, és folyamatosan fejlesztik azokat a m(ikddés hatékonysa-
ganak és a szervezet eredményességének javitdsa érdekében. A folyamatos fejlesztés gyakorlata noveli
a vevli elégedettséget a vevdi kdvetelmények magasabb szint( kielégitésével.

A mindségiranyitasi rendszer alkalmazasanak el6nyei:

* aszervezet atfogo6 szabalyozottsaga, vilagos, atlathaté folyamatok kialakulasa;

¢ az attekinthet6 folyamatok révén nagyobb rugalmassagot lehet elérni, és egyszeriibben lehet alkal-
mazkodni az (] kdvetelményekhez;

* atdrvényi kdvetelmények teljesitésének igazolasaval ndvekszik a jogbiztonsag;

e abelsd hatékonysag, a gazdasagi eredményesség javulasa (rendezettség, szervezettség, tervezett-
ség, ellendrzottség — a j6 miikddés és a fejlédés alapjai);

¢ amunkatérsi tudatossag javulasa, a dolgozdi értékteremtés ndvekedése;

e javul a kiilsg és a bels6 kommunikacio;

* afolyamatos értékelés eredményeként javuld, meghizhatdbb alvallalkozoi teljesités.

1S0 9004:2009 — A szervezet tartos sikerének iranyitasa
Mindségirdnyitasi megkdzelités - a jelen 6s a jovd

Az 1S0 9004:2009 szabvany Gtmutatast ad barmely szervezet szdmara a tartds siker elérésének tdmoga-
tdsdhoz a mindségiranyitasi megkdzelités alkalmazasaval, egy 0sszetett, magas kovetelményeket ta-
maszt6 és allanddéan valtozd kdrnyezetben. A tartés siker tobbek kdzott azt is jelenti, hogy a szervezet
képes hosszl tavon és kiegyensutlyozott modon teljesiteni vevdi és mas érdekelt felek igényeit és elva-
rasait. A tartos siker a szervezet eredményes iranyitasaval érhetd el, a szervezet kornyezetének tuda-
tossagan keresztiil, tanulas, fejlesztések és az innovaciok megfelelé alkalmazasaval. A szabvany tamo-

rendszerét, er6forrasait és folyamatait feloleld fejlettségi szint atvizsgalasaban, amely meghatérozza az
erdsségek és gyengeségek teriileteit, valamint a lehet6ségeket a fejlesztésekre és innovaciokra.
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IS0 14001:2004 — kornyezetkozponta iranyitasi rendszerek

A fenntarthat6 gazdalkodéas és miikodés fontos része a jelenért és a jovénkért valo feleldsségiink. Az
ISO 14001 szabvany alapvet6 célja, hogy a kdrnyezetvédelmet és a kdrnyezetszennyezések megel6zését
osszhangba hozza a gazdasdgi, szocilis és jogszabalyi kovetelményekkel. A szervezet a rendszer alkal-
mazasaval jobb hirnévre tesz szert azéltal is, hogy az eréforrdsok minél hatékonyabb és csokkené mér-
ték( felhasznélasaval, a kérnyezetvédelmi birsagok elkeriilésével elért koltségmegtakaritdsokkal jo pél-
dat mutat.

A kdrnyezetiranyitasi rendszer alkalmazasanak elényei:

e arendszeres ellenérzés kizarja a kérnyezetvédelmi eldirasok megsértését kdvetd jogi kovetkezmé-
nyek kockazatat, jogszabalyi megfeleléséget biztosit;

¢ avallalkozas megitélése javul, pozitiv megitélés a hatésagi felligyeleteknél, elény a palyazati timoga-
tasok, beszallitoi meghizasok elnyerésénél;

¢ az er6forrasok hatékonyabb és csokkend mértéki felhasznalasa, a kornyezetvédelmi birsagok elkerii-
lése, koltségmegtakaritasok;

¢ kornyezettudatos, motivalt munkatarsak;

¢ negativ kdrnyezeti hatasok, okozhat6 kdrok megel6zése.

Tovabbi szolgaltatasok

Az EMI-TOV SUD Management Service iizletaga a legkiilonb6zéhb agazatok szamara tansitasi szolgal-
tatasok széles spektrumat kinélja fel.

e EMAS - Eurdpai kdrnyezetvédelmi hitelesitési eljaras az 1221/2009/EK (EMAS 1) rendelet szerint

e BS OHSAS 18001:2007 / MSZ 28001:2008 szerinti munkahelyi egészség és biztonsag iranyitasi rend-
szer (OHSAS/MEBIR)

e SCC (Sicherheits Certifikat Contraktoren / Vallalkozdk Biztonségi TanGsitvanya)

* |SO/TS 16949:2009 szerinti rendszer az IS0 9001:2008 szabvany alkalmazasahoz a gépjarmipari ter-
mékeket és ilyen rendeltetés(i alkatrészeket gyarto szervezetek részére

e |SO/IEC 27001:2005 szerinti informaciobiztonsag iranyitasi rendszer (IBIR)

e |SO/IEC 20000:2005 szerinti informatikai szolgaltatasiranyitasi rendszer

e EN 16001:2009 szerinti energiairdnyitasi rendszer (EIR)

o 1S0 22000:2005 szerinti élelmiszerbiztonsag iranyitasi rendszer (EBIR)

e BRC, GlobalGap, HACCP szerinti élelmiszerbiztonségi rendszerek

e MEES 1. valt. 2007 (Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok) szerinti mingségrendszer

e ANSI/ ESD S20.20 Elektrosztatikus feltdltddés elleni védelem rendszere (ESD)

Tovabbi informaciokkal szivesen allunk rendelkezésére!
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